| Gineo Dias | Lunes 9 de snare de 2006

[Dpinion | 17

LA ViA DE LA CONCILIACION Lasjornadas laborales,
incluidaslas de la alta direccién, se prolonganen
Espaiia mucho mads alld de la media europea. Eso hace

mis dificil el equilibrio entre la vida personal y el
trabajo. A pesar de ese esfuerzo en el horario, el indice
de productividad es de los mas bajos de Europa

JORDI SEVILLA

I primer dia laborable del
afio 2046 trajo consigo una

, tovedad importanie, no solo
. para los empleados pabiicos
sino también para todos los ciudada-
nos. Ese dia entraron en vigor las
medidas de conciliacién incluidas en
el Plan Concilia. A partir de este mo-
mento, los trabajadores de todala
Administracién General del Estado
ne sdlo tienen un horario iaboral
mds razonable, flexible y humano,
sino gue disponen de una serie de
instromenios nueves, creadcs para
hacer mds odmoda v lievadera la vida
personal de los que trabajan en el
ambito de io piblice. Se trata de
unas medidas gue no han side pensa-
das enr términes econdmicos, ni si-
guiera politicos, sine en #¥rminos hu-
manos. Y en este sentido, quizds no
haya maycr satisfaccion para un poli-
tico que impulsar iniciativas de este
tipo, elaboradas a ia medida de los
ciudadancs y con efectos conoreios e
inmediatoy sobre sy bienestar.

La Administracion, como primera
empresa del pais, debe atender jas
demandas de sus propios trabajado-
TS5 ¥ procurar que se solucionen sa-
tislactoriamente sus problemas, al
nmiiso Hempo que se amplian las
prestaciones y s¢ mejora la calidad
de los servicios pablicos para todos
los ciudadanes. El Plar Concilia,
acordado ¥ negociade con los sindi-
catas, ha hecho posible que la mayo-
ria de los empleados pithiicos puedan
acabar su jornada laboral a las 18.00
horas como muy tarde. Con la posibi-
lidad de deeidir sobre hasta un tercio
de su horarico, lo que les permitivd
acorzodar mucheo mejor su tarea pro-

pi

fesional con su vida personal y fami-
liar. Pero, ademds, hay inedidas inno-
vadoras, como la del nueve permiso
paterno de diez dias, que hard posi-
hie que los padies e impliquen
mucho mis en una etapa crucial de
1a crianza de los hijos. Las madres
también tienen mds posibitidades
para afargar su permiso materno
cuairo semaias mas, v, en general, se
atiende a las necesidades de las per-
sonas que cuidan de hijos pequefios
¢ de familiares dependienies ¢ enfer-
108, asi como de colectivos con pro-
blemas especialmente complejos.

No se trata ni de reduche el tlempo
de trabajo ni de bajar el Histén de la
calidad de ios servicios a los ciudada-

“Lo pilbiice,
como fabrica
de derechos
y lihertades,
debe
canvertirse
enun
referentey
abrir nuevos
caminos”

ANGEL NAVAS
nos. Antes al contrarie. Una mejor .
organizacion e los horarios v 1a fija-

.cidn dephietives eoncretos a la hora

de organizar las funciones permiti-
rin que los empleados se encuentren
mits comodos a la hora de desempe-
fiar sus tareas, 1o gue redundard en
una mayay eficzcia y calidad,

Sin embargo, estoy convencido de
que, por muy novadoras ¥ positivas
que sean esias medidas ~que lo son-
su alcance real va mas alld de estos
puntos concretos. Cada vez son mas
las erapresas privadas -imuchas de
ellas, curiosamente, dirigtdas por
mijeres—, que ya se han eco de esta
demandd v han puesto manos ala
ohya para elaborar planes de conei-

fiacion. Unos planes que, a la postre,
no s6la benefician a sus empleados,
sin0 gue suponen para la propia enm-
presa un impartante vaior anadido.
tanto a la hora de retener ¥ captar a
i0s mejores profesionales de cada
Arvea, como a la hera de mejorar sus
propias tasas de productividad.

Poy eso, lo mas valieso del Plan
Concilia se encuentra, en i opinidn,
en su cualidad de motor y catalizador
de un cambio social mas global, que
debe implicar ¥ arrastrar no sélo 2 la
Administracion, sino también al sec-
tor privads en general. Lo paiblics, 18
Administracion, comoe fabrica de de-
rechos y libertades, debe convertirse
en un referente y abrir nuevos cami-
nos en este sentido.

El Plan Coneilia, junto con la futu-
ra Ley de Dependencia presentada
por aste Gobierno, han ablerto, en
los altimos dias, un asmaplio debate
en tadas 1os dmbitos de la sociedad
sebre 1a necesidad de racionalizar ¥
humanizar nuestra forma de traba-
jar ¥ de vivir. Se trata de un debate
espontinen, gue demuestra que la
politica no se puede ejercer de es-
paldas & los cludadancs, v gue, por
e} contrario, debe ir por delante de
las necesidades de iz socledad. Una
sociedad nueva, ea la que el trabajo
no puede convertirse en una traba
insuperable que cercene la libertad
de los cludadanocs, en 1a que atender
a los hijos, & la familia, a las perso-
nas dependientes, sea una priori-
dad. Una sociedad maés justa y, por
qué no decirio, mas feliz.

Mindstro de
Adsingstraciones Péblicas
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Atraer, retener y desarrollar el talento

eguiginente Micro-
soft es el mejor gjem-
pio de una organiza-
=* cion disefada para
competir en el marco de la
nueva Beonomia del Conaci-
miento; una empress on la
que los activos materiales
hari dejado de tener impor-
tancia y donde los intangibies
soit 1os factores que aporian
ol auténtico valor a la com-
paiia. Prucha de lo tmpor-
tancia de estos activos in-
materiales es que Microsoft
o5 ia tercera empresa del
smundo en capitalizacion lar-
satdl, por detrés de General
Hlectric y Bxxon, pero a &i-
ferencia de estas compaiiag
no cuenta con grandes fa-
pieas ni con plantas de pro-
ducridn o grandes centros de
distribucion y logistica, S6lo
dispone del talento colective
e poee mias de 60.000 per-
sonas, hombres ¥y mujeres,
ue trabajan aportando su
conocimiento para el dess-

rrallo de algo tan intangible
come es el software,

En lz medida gue 1a fuer-
za laboral de Microscft evo-
luciona para reflejar ia cre-
ciente diversidad de las co-
munidades donide st pre-
sepyte la compaiiia en todo e
mundo, awmentan también
puestros esfuerzos parg en-
tender, valorar € incorporar
lag diferencias. Se trata de
una estrategia gue busea in-
corporar a 1a organizacion di-
ferentes enfogues, diferenies
formas de pensar, de enten-
der ¥ de actuar.

Por cllo, la capacidad delfa
compaiia para atvact, retener
vy desarroliar el talento se ha
convertido enuno de los ob-
jetivos prioritarios de Mi-
erosoft en todo el munda.
isto inciuye una atencion es-
pecial a la puesta en practi-
ca de medidas gue garanticen
la erencién de un entorno la-
horal excelente que facilitela
conciliacion de la vida per-
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sonal vy profesional como
garantia de una adecuada ve-
tencitn del talento,

Recientemente el Great
Place to Work Institute Eu-
rope ha seleccionado a Mi-
crosoft come la gquinta mejor
empresa para trabajar en Es-
pafia, la primera del sector de
las Tecnologias de ia Infor-
mackin en nuestro pals yuna
de los diez mejores entornos
labersles en Earopa.

Perc ademdis de este re-
conceimiento, el estudio
Best Warkplaces ha distin-
guide a Microsoft ibérica por
sus politicas de concifiacion
de vida personal ¥ profesio-
nal ¥ ha destacado nuesira
politica on este sentido
cormno una referencia vara
atras compaiiias,

En concreis, Micrasoft ha
puesio en marcha en Espafia
diferentes iniciativas gue in-
eluyen flexibitidad de horario
laboral, ta posibilidad de te-
letrahajo desde el domicilio
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del trabajador o trabajadora
poniendeo a su disposicion ios
medios materiales necesarios
(inciuyendo iiea ADSL gra-
fuita, ordenador portatity te-
i¢fono mavil sufragados por
tz empresa), la extension del
periodo de maternidad y pa-
ternidad, la mejora de las
condiciones del permise de
iactancia o el ajuste de jor-
nada para atender necesida-
des familiaves. Ademds, la
compafiiz ha lanzado dife-
rentes programas de forna-
cidn sobre gestion del tiem-
po v utilizacién de herra-
rientas de productividad, a
la vez que fijaba limitaciones
en cuanto a los horarios de
las reuniones para evitar su
conclugion mdas alld de las
seis de la tarde.

En Microsoft estamos
convencidos de gue sélc la
garaniia de umr correcio
equilibrio entre vida perso-
nal y profesional puede ayu-
darnoes aretener a nuestros

empleados y empleadas. Por
elio, estamos trabajando en
la ampliacion de las medidas
mencionadas y en la im-
plantacion de nuevas ini-
ciativas tendentes a mejoyar
ia concitiacion de la vida per-
sonal ¥ profesional. Cosita-
mas paza ello con an grupo
de veinie empleados ~hom-
bres y mujeres- que volun-
tariamente anpalizan la si-
tuacion del entorno labhoral
en Espafa v proponen me-
didas concretas para ser
adoptadas por la compaiia.

Micyosoft emplea a mas de
60.000 personas en mids de
80 paises, Nuestros emplea-
dos tienen diversos origenes
pero comparien zna pasion
comtn por explorar nueves
ideas, superar yetos ¥ crear un
software innovador que
pueda ayodar 4 as personas
a mejerar su vida.

Ei cumplimientc de nues-
tra mision corporativa ( “Co-
laborar a que las personas v

Group4 two dimensions )

1

las empresas de todo ol
munde desarrotlen su maxi-
nio potencial”) empieza por
buscar que nuesiros em-
pleadas hagan le propio. Las
posibilidades reales de al-
canzar 1o que nuestra mision
corporativa nos impone de-
penden de las decisiones ylas
accicnes individuales de cada
empleado de Miercsoft en
todo & mundo ¥ es respon-
sabilidad de la compaiiia fa-
cilitar un entorrio laboral ex-
celente que garantice su de-
sarroilo.

En esie zeniide, el esta-
blecimiento de snedidas que
garanticen la conciliacion
de la vida personal ¥ profe-
sional es un components
vital de nuesira estrategia
eomoe organizacion de alio
rendimiento en &l marco de
la Economia del Conoci-
neiento.

Consejera delegada
de Microsoft Thérice
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